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Was ist Preisfairness? Ein
Problem von Referenz und
Prozess

Preisfairness hangt von Referenz, Kosten- oder Werterklarung,
Prozess und Behandlung ab. Sie ist Wahrnehmung, kein Rechtsurteil.
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MANAGEMENT SUMMARY

Preisfairness ist das Urteil eines Kaufers, ob ein Preis oder eine Preisanderung im Verhaltnis zu Referenz, An-
spruch des Verkaufers, Anspruch des Kaufers und dem verwendeten Prozess akzeptabel ist. Kahneman, Knetsch
und Thaler zeigen, wie Referenzbedingungen und Kosten in Fairnessurteile eingehen. Bolton, Warlop und Alba
zeigen, wie Kaufer Inflation und Verkduferkosten fehlinterpretieren kdnnen. Dieser Artikel trennt wahrgenom-
mene Fairness von Rechtskonformitat, Zahlungsbereitschaft und beobachtetem Kaufverhalten und entwickelt
ein synthetisches Prifblatt fiir Preisanderungen, ohne aus Erklarung Akzeptanz abzuleiten.

Schlagworter: Preisfairness - Wahrgenommene Preisfairness - Referenzpreis - Verfahrensfairness - Preiserhohung - Kundenvertrauen
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Ein Kunde kann einen héheren Preis akzeptieren und die Anderung trotzdem als unfair bezeichnen. Ein anderer
kann einen niedrigeren Preis ablehnen, weil der Prozess willkurlich wirkt. Fairness ist nicht dasselbe Objekt wie
Preisniveau oder Kaufwahrscheinlichkeit.

Preisfairness ist das wahrgenommene Urteil, dass ein Preis oder eine Preisénderung im Verhaltnis zu Referenz
und Prozess akzeptabel ist. Sie ist ein Verhaltens- und Governance-Objekt, kein Rechtsurteil.

Der Artikel zur Preiserh6hung behandelt das Ereignis der Preisanderung und die in dieses Ereignis getragene Refe-
renz. Diese Seite behandelt den Fairnessdatensatz, mit dem eine Anderung erklarbar, konsistent und prifbar
wird.

Was bestimmt wahrgenommene Preisfairness?

Halten Sie vier Fragen sichtbar:

Tabelle 1 Was bestimmt wahrgenommene Preisfairness?

Frage Was sie fragt Haufiger Fehler

Referenz Mit welchem friiheren Preis, Angebot, Fairness behaupten, ohne den Vergleich
Kostenwert oder Norm wird vergli- zu benennen
chen?

Anspruch des Verkaufers Welche Kosten-, Service-, Risiko- oder Jede Kostensteigerung als selbstlegiti-
Margenbegriindung wird vorgelegt? mierend behandeln

Anspruch des Kéufers Welche friiheren Bedingungen, Leis- Die Kauferreferenz als einzige 6konomi-
tung oder Erwartung soll fortbeste- sche Tatsache behandeln
hen?

Prozess War die Regel offengelegt, konsistent, Eine wahre Kostenangabe mit einem fai-
rechtzeitig und erklarbar? ren Prozess verwechseln

Tabelle aus diesem Essay. Quellen und Einordnung stehen im Beitrag.

Kahneman, Knetsch und Thaler beschreiben eine Logik des doppelten Anspruchs: Kaufer kdnnen Anspruch auf
Referenzbedingungen und Unternehmen auf Referenzgewinn empfinden. Ihre Experimente unterscheiden akzep-
table Kostenweitergabe von der Ausnutzung eines Nachfrageschocks im untersuchten Kontext (Kahneman et al.,
1986).

Bolton, Warlop und Alba zeigen, dass Kaufer Inflation unterschatzen und Preisunterschiede libermalRig dem Ver-
kaufergewinn zuschreiben konnen, wahrend Lieferantenkosten tbersehen werden. Das macht Erklarung rele-
vant, beweist aber nicht, dass Erklarung in jedem Markt Verhalten dandert (Bolton et al., 2003).

Wie sieht ein Fairnessdatensatz aus?

Die sechs Zeilen sind synthetisch. Sie enthalten keine Kundenreaktion, kein Rechtsurteil und keinen kommerziel-

len Preis. Sie zeigen die Felder, die vor einer Preisanderung getrennt bleiben sollten.
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Abbildung 1 Der synthetische Fairnessdatensatz fiir Preise

ID Anderungs- Kauferrefe- Erklarung Prozesszu- Spéatere Beob-
kontext renz des Verkau- stand achtung
fers
F-01 Kostenstei- Preisim al- Kostenwei- Konsistente Akzeptanz be-
gerung beim  ten Vertrag tergabe und Regel; Mittei-  obachten
Lieferanten Datum offen-  lungversen-
gelegt det
F-02 Nachfrage- Ublicher frii- Knappheits- Ausnahme Fairnessbe-
schub herer Preis begriindung nicht erklart denken beob-
ohne Kosten- achten
evidenz
F-03 Leistungs- Gleicher Keine Erkla- Prozessprii- Verlangerung
kiirzung Preis und rung fr un- fung erfor- unbekannt
friihere Leis- veranderten derlich
tung Preis
F-04 Segmentbe- Vergleichba- Segmentre- Befugnisund  Reaktion nach
zogene Erh6-  reAccount-B gelund Wert-  Ausnahme Segment ver-
hung edingungen differenzdo-  benannt gleichen
kumentiert
F-05 Ende eines Rabattierter Ablaufdatum  Referenzkon- ~ Neuangebot
befristeten Rechnungspr  bei Start ge- flikt erfasst oder Churn be-
Rabatts eis nannt obachten
F-06 Kostensen- Aktueller Keine Weiter-  Zur Policy-Pr ~ Kauferreaktion
kung Preis und gaberegeler-  iifung halten unbekannt
niedrigerer klart
Input

Synthetischer Fairnessdatensatz des Autors auf Grundlage von Kahneman, Knetsch und Thaler (1986), Urbany, Madden und Dickson (1989) sowie Bolton,
Warlop und Alba (2003). Referenzen, Erklarungen, Prozesszustande und Reaktionen sind illustrativ und keine Rechtsurteile oder Kundendaten.

F-02 zeigt, warum Nachfrageanstieg und Kostenanstieg nicht in dieselbe Fairnesskategorie gehoren. F-04 zeigt,
dass eine konsistente Segmentregel trotzdem eine eigene Wert- und Referenzerklarung braucht. F-06 zeigt, dass
auch ein unveranderter Preis eine Fairnessfrage sein kann, wenn Leistung oder Kostenkontext wechseln.

Ist Fairness dasselbe wie Zahlungsbereitschaft?

Nein. Ein Kaufer kann bereit sein, einen Preis zu zahlen, und den Prozess trotzdem als unfair ansehen. Ein Kaufer
kann einen Preis fair nennen und trotzdem kein Budget oder keine Dringlichkeit haben. Fairness ist ein Urteil iber
Referenz und Anspruch. Zahlungsbereitschaft ist ein Bewertungs- oder Wahlobjekt. Kauf ist beobachtetes Verhal-
ten unter Einschrankungen.

Urbany, Madden und Dickson argumentieren, dass Kostenbegriindung in ihrem Kontext eine Erhhung legitimie-
ren kann. Zugleich waren die berichteten Fairnesswahrnehmungen nicht signifikant mit Verhaltensabsichten ver-
bunden. Das warnt davor, eine Fairnesserklarung als sicheren Conversion-Mechanismus zu behandeln (Urbany et
al., 1989).
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Wie priift ein Team eine Preisinderung?

1 Alten und neuen Preis, Einheit, Wahrung, Datum und betroffene Population benennen.

2 Kauferreferenz und Verkauferanspruch getrennt dokumentieren.

3 Kosten-, Wert-, Knappheits-, Service- oder Policy-Erklarung aussprechen.

4 Konsistenz liber vergleichbare Kaufer und Ausnahmen priifen.

5 Mitteilung, Zeitpunkt, Verantwortung, Befugnis und Abhilfe erfassen.

6  Akzeptanz, Neuverhandlung, Verzogerung, Churn oder Beschwerde im erklarten Fenster beobachten.
7 Fairnessurteil von Rechtspriifung, Marge und Zahlungsbereitschaftsanalyse trennen.

Der Prozess kann regelgerecht sein und kommerziell trotzdem scheitern. Das ist ein Ergebnisbefund, kein Beweis
fur fehlende Fairness.

Was ist Preisfairness nicht?

Sie ist weder eine universelle Schwelle noch ein Rechtsurteil, eine Zahlungsbereitschaftsschatzung oder eine ga-
rantierte Bindungswirkung. Sie ist nicht dasselbe wie Preisniveau, Preisrealisierung oder Marge. Sie ist eine erklar-
te Wahrnehmungs- und Prozessfrage neben 6konomischer und Verhaltensevidenz.

Bevor Sie fragen, ob ein Preis fair ist, benennen Sie Referenz, Anspruch, Erklarung, Prozess, Vergleichsgruppe und
spatere Reaktion, die die Frage beantwortbar machen.

Der Artikel zur Preisrealisierung fragt, was die Transaktionsgrenze tiberlebt, wahrend diese Seite die Beurteilung
des Austauschs behandelt.
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